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A.- MARCO LEGAL

- Constitucion Espaiiola de 1978.

TITULO 1.- De los derechos y deberes fundamentales.

Articulo 27. 2.- La educacioén tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana en el respeto a los principios democraticos de convivencia y a los derechos y
libertades fundamentales.

- Orden 29 de junio de 2004, (BOE, 6 de julio) por la que se aprueban las
Instrucciones que regulan la Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas
de Educacion Infantil y de los Colegios de Educacion Primaria.

- Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo de 1995, derechos y deberes de los
alumnos y normas de convivencia en los centros (BOE del 2 de junio).

Articulo 6.- El Consejo Escolar velara por el correcto ejercicio de los derechos y deberes de
los alumnos. Para facilitar dicho cometido se constituira una Comision de Convivencia,
compuesta por profesores, padres y alumnos, elegidos por el sector correspondiente, y que sera
presidida por el director. Las funciones principales de dicha comisiéon seran las de resolver y
mediar en los conflictos planteados y canalizar las iniciativas de todos los sectores de la
comunidad educativa para mejorar la convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en los centros
docentes. Todo ello a los efectos de garantizar una aplicacion correcta de lo dispuesto en este
Real Decreto.

Articulo 7. Los 6rganos de gobierno del Centro, asi como la Comision de Convivencia,
adoptaran las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de los alumnos y
para impedir la comision de hechos contrarios a las normas de convivencia del Centro. Con este
fin se potenciara la comunicacién constante y directa con los padres o representantes legales de
los alumnos.

Articulo 9. El Reglamento de Régimen Interior aprobado por el Consejo Escolar, que en los
centros publicos forma parte del Proyecto Educativo, contendra las normas de convivencia del
Centro, asi como las otras normas sobre organizacion y participacion en la vida del Centro que
considere necesarias el Consejo Escolar. Dichas normas de convivencia podran precisar y
concretar los derechos y deberes de los alumnos reconocidos en este Real Decreto.

Articulo 12. 3. Los Centros desarrollaran las iniciativas que eviten la discriminacion de los
alumnos, pondran especial atencion en el respeto de las normas de convivencia y estableceran
planes de accion positiva para garantizar la plena integracién de todos los alumnos.

- Real Decreto 82/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de las Escuelas de Educacion Infantil y de los Colegios de
Educacion Primaria (BOE, 20 febrero).

TITULO I1.- Organos de Gobierno de las Escuelas de Educacién Infantil y de los
Colegios de Educacion Primaria.

Capitulo L.- Organos de gobierno.

Articulo 20. - Comisiones del Consejo Escolar.
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1. El Consejo Escolar constituira una Comisién de Convivencia en la forma en que se
determine en el Reglamento de Régimen Interior, en la que, al menos, estaran presentes el
director, el jefe de estudios, un maestro y un padre de alumno, elegidos por cada uno de los
sectores. Las competencias estaran especificadas en el Reglamento de Régimen Interior.

2. La Comision de Convivencia informara al Consejo Escolar sobre la aplicacién de las
normas de convivencia y colaborara con él en la elaboracién de un informe que se incluira en la
Memoria Anual. Asimismo informara al Consejo Escolar de todo aquello que le encomiende
dentro de su ambito de competencia.

3. El Consejo Escolar podra constituir otras comisiones para asuntos especificos en la forma
y con las competencias que determine el reglamento de régimen interior.

- Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencion y proteccion a la infancia
en Castilla y Leon. (BOCyL n° 145, de 29 de julio)

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 4.- Principios rectores.

a. Primacia del interés del menor en la toma de decisiones y en la actuacion, por encima de
cualquier otro interés concurrente, por legitimo que éste sea.

c. Eliminacién de cualquier discriminacién por razén de nacimiento, origen nacional, étnico o
social, raza, color, sexo, idioma, religion o creencias, opinion, discapacidad fisica, sensorial o
psiquica, o cualquiera otras condiciones de indole personal, social o econémica de los menores,
sus familias o sus tutores.

n. Fomento en los menores de los valores de solidaridad, respeto, tolerancia e igualdad y, en
general, de los principios democraticos de convivencia.

TITULO 1.- De la promocién y defensa de los derechos de la infancia.
Capitulo IV.- Deberes de los menores.

Articulo 35.- Deberes de los menores.

Ademas de las obligaciones que la legislacion civil impone a los menores para con sus
padres, tutores o guardadores y en relacién con la participacion en la vida familiar, tienen, entre
otros, los siguientes deberes:

a. Estudiar, durante la ensefianza obligatoria, para contribuir asi a su formacién y al pleno
desarrollo de su personalidad, viniendo obligados a asistir al centro docente y a respetar en él las
normas de convivencia.

b. Asumir y cumplir los deberes, obligaciones y responsabilidades inherentes o consecuentes
a la titularidad y ejercicio de los derechos que le son reconocidos, de manera que ello le posibilite
su mas eficaz disfrute y facilite, a un tiempo, el pleno ejercicio de los mismos por los demas
menores.

c¢. Mantener un comportamiento civico acorde con las exigencias de convivencia de la
sociedad, basadas en la tolerancia y en el respeto a los derechos de las demas personas.
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d. Respetar el medio ambiente y colaborar en su conservacion y mejora.

TITULO I11.- De la accién de promocion.
Capitulo I.- Aspectos generales.
Articulo 46.- Deber de comunicacién y denuncia.

1. Cualquier persona que detecte una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor,
y en especial quienes conozcan de ella por su profesién, funcién o responsabilidad, sin perjuicio
de prestarle de inmediato el auxilio que precise y del deber de denunciar formalmente los hechos
que puedan ser constitutivos de delito, lo comunicara a la mayor brevedad a las autoridades
competentes 0 a sus agentes mas proéximos, a fin de que se proceda a la adopcién de las
medidas y actuaciones adecuadas conforme a lo establecido en la presente Ley.

2. Esta obligacién de comunicacion y el deber de denuncia competen particularmente a los
centros y servicios sociales, sanitarios y educativos, y se extiende a todas las instituciones y
entidades, tanto publicas como privadas, que tuvieran conocimiento de alguna de las situaciones
sefaladas por su relacién con el menor, debiendo en tales casos realizarse la notificacion de los
hechos con caracter de urgencia.

4. Los principios de reserva y confidencialidad presidiran la actuaciéon de la Administracién en
relacion con los actos de comunicacion, notificacidon o denuncia.
TITULO VIIL.- Del régimen sancionador.
Articulo 141.- Infracciones graves.
Constituyen infracciones graves:

c. No poner en conocimiento de las autoridades competentes la posible situacion de riesgo o
desamparo en que pudiera encontrarse un menor.

e. No respetar el deber de confidencialidad y reserva acerca de los datos personales de los
nifios atendidos y protegidos y de sus familias, asi como el uso indebido de los informes y de las
anotaciones registrales relativos a los mismos.

h. No gestionar los padres, tutores o guardadores plaza escolar para el menor de edad de
escolarizacién obligatoria, asi como no procurar o impedir reiteradamente su asistencia al centro
escolar sin causa justificada.

Articulo 143.- Sanciones principales.

b. Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 4.000,01 a 50.000 €.

- Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion.
(BOE, 24 diciembre)

TITULO PRELIMINAR
Capitulo I.- De los Principios de Calidad.
Articulo 1.- Principios.

Son principios de calidad del sistema educativo:
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a. La equidad, que garantiza una igualdad de oportunidades de calidad, para el pleno
desarrollo de la personalidad a través de la educaciéon, en el respeto a los principios
democraticos y a los derechos y libertades fundamentales.

b. La eliminacion de los obstaculos que dificultan la plena igualdad entre hombres y mujeres.

c. La capacidad de transmitir valores que favorezcan la libertad personal, la responsabilidad
social, la cohesion y mejora de las sociedades, y la igualdad de derechos entre los sexos, que
ayuden a superar cualquier tipo de discriminacion, asi como la practica de la solidaridad,
mediante el impulso a la participacién civica de los alumnos en actividades de voluntariado.

d. La capacidad de actuar como elemento compensador de desigualdades personales y
sociales.

e. La participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa, en el ambito de sus
correspondientes competencias y responsabilidades, en el desarrollo de la actividad escolar de
los Centros, promoviendo, especialmente, el necesario clima de convivencia y estudio.

f. La concepcion de la educacion como un proceso permanente, cuyo valor se extiende a lo
largo de toda la vida.

n. La formacion en el respeto de los derechos vy libertades fundamentales, de la igualdad entre
hombres y mujeres y en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia.

n. La formacion para la prevencion de conflictos y para la resolucién pacifica de los mismos y
no violencia en todos los ambitos de la vida personal familiar y social.

o. El desarrollo de las capacidades afectivas.
Capitulo I1.- De los Derechos y Deberes de Padres y Alumnos.

Articulo 2.- Alumnos.

1. Son derechos y deberes del alumno los que se establecen en este articulo y en el resto
de las normas vigentes, considerando que:

a. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las
derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

b. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de conocer la Constitucién Espaiola y
el respectivo Estatuto de Autonomia, con el fin de formarse en los valores y principios
reconocidos en ellos y en los Tratados y Acuerdos Internacionales de Derechos Humanos
ratificados por Espafa.

c. Todos los alumnos tienen derecho a que su dedicacion y esfuerzo sean valorados y
reconocidos con objetividad, y a recibir orientacion educativa y profesional.

2. Se reconocen al alumno los siguientes derechos basicos:

a. A recibir una formacion integral que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

b. A que se respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas y sus convicciones
morales, de acuerdo con la Constitucion.

c. A que se respeten su integridad y dignidad personales.
d. A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

e. A participar en el funcionamiento y en la vida del Centro, de conformidad con lo dispuesto
en las normas vigentes.
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f. A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas de
tipo personal, familiar, econémico, social y cultural, especialmente en el caso de presentar
necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el
sistema educativo.
g. A la proteccion social, en el ambito educativo, en caso de infortunio familiar o accidente.

3. El estudio es un deber basico del alumno que se concreta en:

a. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las orientadas al desarrollo
de los curriculos.

b. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educacién y aprendizaje.

c. Asistir a clase con puntualidad.

d. Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un
adecuado clima de estudio en el Centro, respetando el derecho de sus compafieros a la
educacion.

4. Ademas del estudio, son deberes basicos de los alumnos:

a. Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas y morales.

b. Respetar la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.
c. Respetar las normas de organizacién, convivencia y disciplina del centro educativo.

d. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del Centro y materiales didacticos.

5. Las Administraciones educativas favoreceran el ejercicio del derecho de asociacion de los
alumnos, asi como la formacién de federaciones y confederaciones.

Articulo 3.- Padres.
1. Los padres, en relacion con la educacion de sus hijos, tienen los siguientes derechos:

a. A que reciban una educacién con las maximas garantias de calidad, en consonancia con
los fines establecidos en la Constitucién, en el correspondiente Estatuto de Autonomia y en las
leyes educativas.

b. A la libre eleccion del Centro.
c. A que reciban la formacién religiosa y moral de acuerdo con sus propias convicciones.
d. A estar informados del progreso de aprendizaje e integracion socio-educativa de sus hijos

e. A participar en el control y gestidén del centro educativo, segun establecen las leyes.
f. A ser oidos en las decisiones sobre la orientacion académica y profesional de sus hijos.

2. Asimismo, como primeros responsables de la educacidn de sus hijos, les corresponde:

a. Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos cursen los niveles obligatorios de la educacién y asistan
regularmente a clase.

b. Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.

c. Conocer y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en colaboracién con los
profesores y los Centros.
d. Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el Centro.

e. Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.
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3. Las Administraciones educativas favoreceran el ejercicio del derecho de asociacion de los
padres, asi como la formacién de federaciones y confederaciones.

- Orden ECD/3387/2003, de 27 de noviembre, por la que se modifica y amplia
la Orden de 29 de junio de 1994, por la que se aprueban las Instrucciones
que regulan la Organizacion y Funcionamiento de las Escuelas de
Educacion Infantil y de los Colegios de Educacion Primaria, modificada por
la Orden de 29 de febrero de 1996 (BOE, 5 de diciembre).

Disposicion adicional tercera. Convivencia en los centros.

De acuerdo con lo dispuesto en articulo 79.h) de la Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre,
con el fin de favorecer la convivencia en el Centro, corresponde al director resolver los conflictos
e imponer todas las medidas disciplinarias que correspondan a los alumnos, de acuerdo con la
normativa vigente y en cumplimiento de los criterios fijados en el Reglamento de Régimen Interior
del Centro. A tal fin, se promovera la agilizacion de los procedimientos para la resolucion de los
conflictos en los Centros. Al Consejo escolar le corresponde conocer la resoluciéon de los
conflictos disciplinarios y la imposicion de sanciones y velar porque éstas se atengan a la
normativa vigente.

- Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en
los centros docentes de Castilla y Leon (BOCyL de 31 de enero).

De entre los aspectos que esta orden establece, destacamos los siguientes:

- En el articulo 1, punto 1 apunta que: “la presente Orden tiene por objeto promover y
desarrollar las actuaciones relativas al fomento de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con los fondos publicos de la Comunidad de Castillay Leon,...”

- En el articulo 2, sobre las actuaciones en relacion con el fomento de la convivencia, en su
punto1, dice que: “Dentro del marco general que establezca el Proyecto Educativo de Centro, el
Equipo Directivo elaborara un Plan de Convivencia que habra de incorporarse a la Programacién
General Anual del Centro. Dicho plan se elaborara teniendo en cuenta las medidas e iniciativas
propuestas por el Consejo Escolar y Claustro de Profesores con el fin de favorecer la convivencia
en el Centro, la igualdad entre hombres y mujeres y la resolucion de conflictos en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social’.

En su punto 3 nos habla de que: “Los procedimientos y estrategias de intervencion que se
elijan para la resolucion de conflictos no deberan suplantar a ninguno de los 6rganos de
gobierno, érganos de participacién en el control y gestion y 6rganos de coordinacion de los
Centros,... sino que contribuiran a facilitar el desarrollo de sus funciones..., y las referidas a la
tutoria que, de modo explicito, dispone que el tutor sea el mediador en los problemas que surjan”.

En el punto 4 se nos dice que: “Los responsables de Orientacion colaboraran con el Equipo
Directivo y el profesorado en el logro del necesario clima de convivencia de los Centros...”
“El orientador y el profesor de Servicios a la Comunidad, en su caso, y el tutor participaran en los
procesos de resolucion de conflictos...”

El punto 5 dice: “Al ser la formacion uno de los aspectos claves que pueden contribuir al
fomento de convivencia y a la prevencion de situaciones en la que ésta se vea afectada
negativamente, se llevaran a cabo diferentes acciones formativas,...”

En el punto 6 se nos dice que “Tendran consideracion de linea prioritaria las areas de mejora
que acometan los centros y servicios educativos en el desarrollo de sus experiencias de calidad,
enfocadas al fomento de la convivencia escolar y la prevencion de conflictos”.
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El punto 7 nos habla de que los centros docentes daran a conocer a todos los miembros de la
comunidad educativa los “Estatutos Europeos para los centros educativos democraticos sin
violencia” que a continuacién detallamos.

- Los articulos 3 y 4 tratan respectivamente de las “actuaciones para prevenir y solventar las
alteraciones del comportamiento” y de las “actuaciones de seguimiento y de evaluacion”.

- ANEXO I: Estatutos Europeos para los centros educativos democraticos sin violencia.

1. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a un Centro seguro y sin
conflictos. Cada individuo tiene la responsabilidad de contribuir a la creacion de un ambiente
positivo que favorezca el aprendizaje y el desarrollo personal.

2. Todos tienen derecho a ser tratados y respetados por igual con independencia de sus
caracteristicas personales (sexo, raza, religion, etc...). Todos gozan de libertad de expresién sin
riesgo de discriminacién o represion.

3. La comunidad educativa garantiza que todos sus miembros conocen sus derechos vy
responsabilidades.

4. Cada centro educativo democratico posee un 6rgano de toma de decisiones elegido
democraticamente y compuesto por representantes de los profesores y padres. Todos los
miembros de este 6rgano tienen el derecho de voto.

5. En un centro educativo democratico, los conflictos son resueltos en estrecha colaboracién
con todos los miembros de la comunidad educativa, de una manera constructiva y sin violencia.
Todo centro educativo tiene personal y alumnos preparados para prevenir y solventar los
conflictos a través de actuaciones de mediacion y consenso.

6. Todo caso de violencia es investigado y tratado con la mayor prontitud posible, y es
examinado en profundidad ya sean alumnos o cualesquiera otros miembros de la comunidad
educativa los implicados.

7. El centro educativo forma parte de la comunidad local. La cooperacion y el intercambio de
informacién con otras entidades locales son esenciales para la prevencién y la resolucion de los
problemas.

- ANEXO II: Procedimiento general de actuacion en un centro escolar con alumnos que
presenten alteraciones del comportamiento.

- ANEXO III: Procedimiento especifico de actuacion en un centro escolar en situaciones
de posible intimidacion y acoso entre alumnos “Bullying”.

- Resolucion de 31 de enero de 2005, de la Direccion General de Coordinacion,
Inspeccion y Programas Educativos, por la que se completan medidas
formativas y se establecen actuaciones para la inspeccion educativa dirigidas
al fomento de la convivencia escolar.

Primero.- Formacioén dirigida al fomento de la participaciéon y el asociacionismo de madres,
padres y alumnos.

Incluir dentro de la Resolucion de 23 de noviembre de 2004 dictada por esta Direccion General
por la que se aprueban las directrices y actividades que desarrollan el Programa de Formacion
para el fomento de la participacion y el asociacionismo de madres, padres y alumnos en el
sistema educativo de Castilla y Leon durante el afio 2005, en las actividades 2005/1 (Escuelas de
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Padres), 2005/2 (Conferencias: Formacién e informacion educativa) y 2005/3 (Curso: Dinamica
familiar y participacion educativa), contenidos sobre el fomento de la convivencia en los centros
docentes y la sensibilizacion, prevencion y actuacién ante situaciones de maltrato entre iguales.

Cuarto.- Actuaciones de las Areas de Inspeccién Educativa de las Direcciones Provinciales
de Educacion.

4.1. Incluir dentro del apartado | del Anexo de la Resolucion de 6 de octubre de 2004 de esta
Direccion General, la forma en la que han de llevarse a cabo las actuaciones ordinarias
determinadas en el apartado B.1 del Anexo de la Orden EDU/1492/2004, de 27 de septiembre,
por la que se aprueba el Plan de Actuacién de las Areas de Inspeccién Educativa y Programas
Educativos de las Direcciones Provinciales de Educacion para el trienio 2004-2007, relativo a la
supervision de la documentacion institucional de los centros publicos y privados — Proyecto
Educativo o sus modificaciones. Reglamento de Régimen Interior y cumplimiento de las normas
de convivencia en el Centro. Derechos y deberes del alumnado —, y en el apartado 1.4 sobre la
emision de informes y propuestas sobre el ambito del seguimiento de la aplicacion de las normas
de convivencia y actuaciones de los directores de los Centros en materia de disciplina de los
alumnos.

4.2. A los anteriores efectos, los inspectores dentro de sus actuaciones ordinarias dirigidas a la

supervision de la documentacion institucional de los centros publicos y privados, supervisaran al

inicio del curso el Plan de Convivencia establecido en la programacién general anual, atendiendo

a los siguientes aspectos:

a) Medidas e iniciativas propuestas por el Consejo Escolar y el Claustro de Profesores para
favorecer la convivencia en el centro.

b) Composicién de la Comision de Convivencia y modelo de actuacion, que recogera, entre otros:
I. La determinacion de competencias,
Il. El sistema de informacion de las decisiones adoptadas,
. El tratamiento educativo de los temas de convivencia,
IV. Los procesos y procedimientos para la resolucion de conflictos.

c) Estrategias para la prevencion de los conflictos.

4.3. Trimestralmente, dentro de las Areas de Inspeccién Educativa, y a los efectos de poder
aportar informacion al equipo provincial de direccién sobre el clima escolar en el ambito de los
centros docentes de su provincia, se recogeran en un informe las alteraciones que alteren grave
o0 muy gravemente la convivencia en los Centros.

- Resolucion de 31 de enero de 2005, de la Direccion General de
Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos, por la que se
desarrollan determinados aspectos de la Orden EDU/52/2005, de 26 de
enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de
Castilla y Leon (BOCyL. de 1 de febrero).

Articulo 1°.- Proyectos Educativos.

2.- Los principios basicos y las lineas generales de actuacion que regiran la convivencia en
el Centro y que se concretaran en los planes anuales correspondientes, deben haber sido
elaborados y consensuados por toda la comunidad educativa y estar explicitados en el Proyecto
educativo. De no ser asi, los Centros procederan a su revision para adaptarlo, en su caso, a los
aspectos antes resenados.

Articulo 2°.- Plan de Convivencia.

1.— El Equipo Directivo del Centro, conforme a lo que establezca el Proyecto Educativo,
debera elaborar un Plan de Convivencia, durante el curso escolar 2004-2005, que sera
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incorporado a la Programacién General Anual y desarrollado e implantado a partir del préoximo
curso escolar 2005-2006.

Articulo 3°.- Comision de Convivencia.

Articulo 4°.- Dia escolar de la no violencia y la paz.

- Resolucion de 31 de enero de 2005. de la Direccion General de Formacion
Profesional e Innovacion Educativa relativa a la planificacion de las
acciones formativas que contribuyan al fomento y mejora de la convivencia
en los centros docentes de Castilla y Leon (BOCyL. de 1 de febrero).

Segundo

2.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 2.5 a) de la Orden EDU/52/2005, de 26
de enero, relativa al fomento de la convivencia en los centros docentes de Castilla y Ledn, los
Planes Provinciales de Formacién recogeran actividades dirigidas al fomento de la convivencia,
el desarrollo de la competencia social y de las capacidades afectivas, la prevencion y resolucion
de conflictos y la no violencia y el fomento de la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

Tercero

En los cursos de formacion para el ejercicio de la funcion directiva se disefiaran acciones
relativas al fomento de la convivencia, la deteccion precoz de la violencia y la resolucion de
conflictos.

Cuarto

Los Planes Provinciales de Formacion incluiran actividades formativas dirigidas a los tutores
sobre el ejercicio de sus funciones y sobre el desarrollo de sus competencias como tutor, con
especial incidencia en la promocién de pautas y habitos que incidan positivamente en la
convivencia escolar, en la prevencion y resolucion pacifica de conflictos y no violencia en todos
los ambitos de la vida personal, familiar y social de los alumnos.

Quinto

Se programara para los orientadores una formacién especifica referida al fomento de la
convivencia en los centros docentes, la elaboracion de los Planes de Convivencia, los
procedimientos de la prevencion y resolucion pacifica de conflictos en el ambito escolar, la
evaluacién de las alteraciones del comportamiento y el diagndstico de los problemas de conducta
y de los trastornos de personalidad.

B.- CARACTERISTICAS DE LA CONFLICTIVIDAD ESCOLAR

- Rol dominante: predomina la persona dominante que “somete a la fuerza” a otra persona,
de forma fisica, social o moral.

- Hechos que destacan: el “vandalismo” que es la intencion de destruir y destrozar sin
respeto ni consideracion a nada.

- Descartar como norma la palabra “violencia”.

- Bullying, que se caracteriza por. conducta agresiva, persistente y sistematica, con
intencionalidad, donde hay desequilibrio en la fuerza-poder, predomina la ley del silencio y se da
el triangulo agresor-agredido-espectador, a través de la Ley del Silencio.

- Tipos de maltrato: Fisico, verbal, psicoldégico (humillar, ridiculizar, atemorizar,...),
interpersonal/social (aislar, desprestigiar,...), sexual (abusar, acosar,...), materiales (robar,
romper, esconder,...), acoso “on-line” a través de mdviles, correos,...
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- Factores de riesgo: problemas de conducta o de familia, bajo rendimiento, relacién
padres/hijos, formacién de grupos violentos.

C.- EL CENTRO DOCENTE:

1) DATOS GENERALES
Nombre del Centro: C.E.LLP. GRAN CAPITAN

Niveles Educativos: Educacion Infantil y Primaria
Direccion: C/ Rio Tajo s/n Localidad: Salamanca Cdédigo Postal: 37006
Caddigo del Centro: 37006026 Teléfono: 923- 22 03 83

E-Mail: cp.gran.capitan@centros3.pntic.mec.es

Pag. Web: http://centros3.pnticmec.es/cp.gran.capitan

2) CARACTERISTICAS Y ENTORNO

2.1.- Ubicacién

Si tenemos en cuenta las Zonas de Influencia de los Centros de Secundaria en que se
divide la ciudad, el Centro pertenece a la Zona Norte. Pero, segun las Zonas de Influencia de los
Centros de Infantil y Primaria pertenece a la zona 10.

La calle Rio Tajo, en la que se ubica el Centro, esta en el punto de separacion de tres
barrios de la capital: el Barrio de Capuchinos, el Barrio Blanco y el Barrio Vidal y ademas parte
del Barrio de Pizarrales, desde el final del Barrio Blanco hasta la carretera de Ledesma, también
se encuentra dentro de esta zona de influencia n° 10.

2.2.- Alumnado

Debido a su ubicacion, el alumnado del Centro, pertenece en su mayoria a los cuatro
barrios antes sefalados y es un alumnado muy variado.

Aunque predominan los alumnos pertenecientes a familias de nivel medio, el numero de
alumnos en situacion de desventaja es numeroso pues estos barrios son periféricos y en ellos
aun existen casas de planta baja y numerosas viviendas sociales.

Estos alumnos pertenecen a grupos socioecondmicamente desfavorecidos: minorias
étnicas, familias desestructuradas o inmigrantes que, con frecuencia, han tenido una
escolarizacién irregular, suelen presentar un desfase curricular que, en ocasiones, va en
progresion a lo largo de su escolaridad y por ello requieren una atencién compensadora.

Los datos estadisticos referidos al presente curso académico 2004-05 son los siguientes:

- Numero total de alumnos del Centro: 337 (138 de Infantil y 199 de Primaria)

- Numero de alumnos extranjeros: 25.

- Numero de alumnos pertenecientes a minoria étnica: 24.

- Numero de alumnos atendidos por la especialista en Pedagogia Terapéutica: 18.

- Numero de alumnos atendidos por la especialista en Audicidon y Lenguaje: 41.

- Numero de alumnos con un desfase curricular significativo (de dos o mas cursos) y, por
tanto, atendidos de forma directa por el profesor de Ed. Compensatoria: 16.

- Numero de alumnos pertenecientes a familias desestructuradas y/o con problemas que
pueden afectar en su escolarizacién es de 16.
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- Numero de alumnos que estan o han estado recibiendo apoyo educativo interniveles en
Lengua y/o Matematicas:

- Numero de alumnos con problemas de absentismo durante del curso: 15.

Esta estadistica es similar a la de los ultimos cursos, aunque el nimero de alumnado
extranjero va aumentando de forma considerable.

2.3.- Equipo docente

Numero de Profesores del Centro: 27 a tiempo total y 4 compartidos
(2 de ellos no pertenecen al claustro)

Equipo directivo: Director, Jefe de Estudios y Secretaria.

Tutores/as: 6 de Infantil y 12 de Primaria.

Apoyo: 1 para Infantil.

Servicio de Orientacién: 1 orientador.

Ed. Compensatoria: 1 profesor (jefe de estudios).

Especialistas: 2 de Inglés, 3 de Ed. Fisica (uno es el director y otra compartida), 2 de
Muasica (una es la secretaria y otro compartido), 1 de Pedagogia
Terapéutica, 1 de Audicion y Lenguaje (compartida), 1 de Religion
Catdlica y 1 de Religion Evangélica (compartida).

2.4 .- Infraestructura

El recinto del Centro tiene una extension aproximada de 6.000 metros cuadrados y alberga
dos edificios:

El destinado a Educacion Infantil con seis aulas, dotadas todas ellas de un distribuidor y
de servicios para alumnos/as, un patio para el juego con arenero y juegos, una zona cubierta
que se utiliza como lugar de recreo en caso de lluvia y un cuarto de calderas.

El destinado a Educacion Primaria que consta de 18 aulas, laboratorio, taller de
tecnologia, gimnasio, biblioteca, salén de usos multiples, sala de recursos, sala de profesores,
tutorias, direccioén, secretaria, departamento de orientacion, sala de audiovisuales, laboratorio de
idiomas, aula de informatica, aula de mdusica, comedor, servicios para alumnos/as y para
profesores/as en cada planta, 3 cuartos para guardar material, un cuarto de calderas y una
vivienda para el conserje.

El patio de recreo de Ed. Primaria esta formado por una pista polideportiva doble, otra
pista de cemento, arenero, zonas de juego en tierra, zonas verdes ajardinadas y dos porches
para resguardarse de la lluvia.

El Centro esta bastante bien dotado de instalaciones, pero el patio necesita importantes
mejoras, tanto en las zonas de juego como en las ajardinadas que se encuentran bastante
deterioradas. Cuenta con algunos elementos: bordillos, farolas de pie, arquetas, terraplén vy
papeleras metalicas que pueden ser peligrosos para la integridad fisica del alumnado.

3) ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

3.1.- Experiencias y trabajos previos

Las experiencias y trabajos previos realizados en relacién, directa o indirecta, con la
convivencia en nuestro Centro son las siguientes:

- Reuniones generales de padres.

- Revision de objetivos generales relacionados con la convivencia, la no discriminacion,
el respeto, el cuidado y la limpieza de las dependencias del Centro (uno cada curso),
con la realizacion de actividades en todos los niveles educativos y en tres momentos
alo largo del curso.
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- Participacién de toda la comunidad educativa en campafias humanitarias.

- Realizacién de actividades para toda la comunidad educativa: festivales de Navidad (uno
de Infantil y otro de Primaria), Operacién Bocata, fiesta de fin de curso, reparto de orlas a los
alumnos que finalizan Infantil y Primaria, vino de honor ofrecido por la AMPA.

- Celebracion a nivel de Centro del “Dia escolar de la no violencia y la paz®, con actividades
organizadas por los diferentes ciclos de ensefanza.

- Plan de Mejora de la Biblioteca del Centro, con el claro objetivo de incentivar su utilizacion y
abrir sus puertas a toda la comunidad educativa e incluso al barrio.

- Solicitud del servicio de Comedor Escolar y el Programa de Madrugadores vy
aceptacion de otros propuestos por la Administracion como el Programa de Centros
Abiertos, todo ello para procurar atender las demandas de las familias de nuestros
alumnos, compensando las carencias que presentan y facilitando su escolarizacion.

- Activa colaboracion y participacion en el proceso de Autoevaluacién de Centros Docentes,
como Centro pionero de Ed. Infantil y Primaria en nuestra Comunidad Auténoma. En él
participaron todos los sectores de nuestra comunidad educativa y siguen colaborando.

- Participacién activa como Centro en la Comision Técnica de Absentismo Escolar,
creada este curso en nuestra ciudad y en la que interviene el Excmo. Ayuntamiento de
Salamanca, la Direccion Provincial de Educaciéon y la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales. La puesta en marcha de este Programa sobre Absentismo ha supuesto un claro
descenso de las faltas de asistencia de nuestro alumnado.

- Funcionamiento en el Centro de diferentes servicios: Orientacion, Pedagogia Terapéutica,
Audicion y Lenguaje, Ed. Compensatoria y Religion Evangélica.

3.2.- Situacién actual de convivencia

En nuestro Centro convivimos habitualmente cerca de 400 personas entre alumnos,
profesores, monitores, conserje, personal de limpieza y miembros de la AMPA.

En nuestros planteamientos consideramos fundamental la colaboracién de todos los
estamentos educativos implicados en la educacién y que componen nuestra comunidad
educativa de la que forman parte fundamental las familias, asi como todos los 6rganos de
gobierno del centro: Claustro, Comisién de Coordinaciéon Pedagogica y Consejo Escolar con sus
respectivas Comisiones entre las que se encuentra la de Convivencia.

De este modo y con las actuaciones que viene realizando el colegio en esta materia, los
conflictos de disciplina son minimos. No obstante, si que se detectan comportamientos negativos
que merecen ser tenidos en cuenta.

El profesorado detecta:

- Progresiva desmotivacién y desinterés por el estudio.

- Ratio elevada principalmente en los niveles de Ed. Infantil.

- Falta de respeto entre iguales y con el profesorado.

- Confusos y muy variados esquemas de valores en las familias.

- Rechazo a la obligatoriedad de la ensefianza por parte de minorias étnicas.

- Falta de valoracion de la tarea docente, de los materiales y de la escuela en general,
que contrasta con una cada vez mayor exigencia social a todos los niveles.

- Falta de un compromiso real de colaboracién por parte de algunas familias, que
piensan que la educacion es tarea exclusiva de la escuela.

Las familias:
- Muestran su preocupacion por la no promocion de sus hijos.
- Carecen cada vez mas de autoridad para influir en la educacion de sus hijos.
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- Tienen temor a la influencia del medio.

- Reclaman mas disciplina para evitar conflictos pero a su vez, en ocasiones,
desautorizan al profesor sin averiguar la realidad de los hechos.

- Carecen de tiempo de dedicacién a sus hijos, por motivos profesionales, lo que hace
que el nino pase mas horas en el Centro, haciendo uso de los diferentes programas:
Madrugadores, Comedor, Actividades Extraescolares y Centros Abiertos.

- Demandan informacién mas detallada sobre los procesos de ensefanza, los medios
y servicios con que cuenta el centro,...

Los alumnos:

- Se muestran mas irrespetuosos en general.

- En ocasiones se han quejado de que les pegan o les amenazan sus compaferos.

- Suelen tener muy presentes sus derechos en todo momento, pero olvidan facilmente
sus deberes.

- Sus origenes y condiciones de vida son muy variados y debido a ello unos tienen
muy bien cubiertas sus necesidades e incluso estan sobreprotegidos y otros en
cambio carecen de lo mas basico.

Estas circunstancias crean en ocasiones situaciones tensas que provocan conflictos de
convivencia, que suelen solucionarse con el dialogo entre las partes.

Las conductas inadecuadas mas frecuentes en nuestro Centro son:

Falta de puntualidad.

Indisciplina individual en el aula.

Arrojar papeles y demas desperdicios en el patio de recreo.

Absentismo, principalmente del alumnado de minorias, aunque muy atenuado
durante este curso con la actuacién de la Comision de Absentismo.

Falta de atencion e interés en clase.

No obstante como factor positivo tenemos el que toda la comunidad educativa esta
habituada a la convivencia entre personas de procedencias muy dispares, pues la escolarizacion
de alumnado perteneciente a minorias étnicas y extranjero es un hecho ya normalizado en este
Centro. Esta circunstancia facilita en gran medida la integracion de todo el alumnado y hace que
los casos de discriminacion son menos frecuentes.

3.3.- Relacién con las familias v la comunidad

La relacion con las familias es buena. La respuesta a las convocatorias de reunion
general que desde las tutorias se realizan a lo largo del curso es masiva, aunque suele echarse
en falta la asistencia de una minoria de familias que precisamente suelen ser las que presentan
menos interés y colaboracién con el colegio en general.

Ademas de estas reuniones cada tutor recibe individualmente a las familias que lo
solicitan o son citadas por el propio tutor, en las horas fijadas en la programacién de cada tutor.

Consideramos importante la situacién excepcional que presenta nuestro Centro al contar
con un orientador propio, pues, ademas de las pruebas que realiza al alumnado y de sus labores
de diagndstico, constantemente esta recibiendo en su despacho a las familias que lo solicitan o
que por cualquier razdn son citadas. Esta labor, a veces oscura, es fundamental para la mejora
de la convivencia pues en ocasiones es una labor preventiva importante en este aspecto.

La participacion de los representantes de los padres en el Consejo Escolar y en las
diferentes Comisiones, es valorada por el colegio como muy positiva al igual que la participacion
de los miembros de la AMPA, que colaboran activamente con el colegio en la organizacion y
puesta en marcha de las actividades complementarias y extraescolares presentando, en todo
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momento, una actitud positiva ante las propuestas del Centro. En cambio, una de nuestras
preocupaciones es la escasa participacién y colaboracion de las familias con la AMPA.

Por su parte, el Centro actua con total transparencia y mantiene una fluida comunicacion
y contacto con las familias, manteniéndolas informadas en todo momento de la marcha de sus
hijos, de todos los servicios que ofrece, de los proyectos, de las actividades y de todo tipo de
circunstancias que vayan ligadas a la educacion de sus hijos, . Ademas, es un Centro que
presenta por norma una actitud de escucha a todos y cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, asi como un compromiso de estudiar cada propuesta y tratar de ofrecer soluciones lo
mas consensuadas y con la mayor rapidez posible.

En las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucion de conflictos, funciona,
si es preciso, la Comision de Convivencia, pero siempre implicando a los padres de los alumnos
afectados. No obstante la respuesta es muy variada, observandose que, cada vez con mas
frecuencia, los padres tienden a disculpar a sus hijos y les cuesta asumir su parte de
responsabilidad en el caso, quizas por esa falta de “autoridad” y capacidad educativa.

En cuanto a las relaciones con la Asociacion de Vecinos del barrio de Capuchinos en que
se encuentra ubicado el Centro, es una relacion de cordialidad y de mutua colaboracién. El
colegio siempre esta dispuesto a ceder sus instalaciones para los actos que dicha asociacién
realiza a lo largo del afio debido a que aun no cuentan con local propio y, a su vez, los miembros
de la asociacion siempre estan dispuestos a colaborar con el Centro en todo lo que se les pida.
También son cedidas las instalaciones del Centro a asociaciones de madres de la zona dos
veces en semana a lo largo del curso y al Centro de Adultos “Giner de los Rios” cuando se nos
solicita para organizar campeonatos deportivos.

4) RESPUESTAS DEL CENTRO_EN ESTAS SITUACIONES

4.1.- Objetivos

1. Fomentar una buena convivencia en el Centro implicando a todos los sectores de
la comunidad educativa.

2. Desarrollar adecuadamente las relaciones entre todos los componentes de la
comunidad educativa, efectuando un diagnéstico preciso de la realidad escolar para plantear
propuestas de actuacion.

3. Eliminar cualquier tipo de discriminacién entre todos los miembros de la comunidad
educativa, fomentando la formacion en valores de solidaridad, respeto, tolerancia e igualdad.

4. Potenciar la participacion y el sentido democratico en la toma de decisiones.

5. Actuar de forma adecuada cuando sea necesario aplicar una correccién o sancion,
siguiendo los pasos que marca la ley y teniendo presente que debe tener un caracter educativo y
recuperador.

4.2 - Actividades previstas

Para dar a conocer el plan a toda la comunidad educativa y asi poder desarrollarlo con
mas garantias, cada curso estableceremos una serie de actividades. Durante el curso 2005-
2006, al ser el ano de puesta en marcha del plan, realizaremos las siguientes:

a. Al comienzo de curso presentaremos el plan de convivencia a las familias, les
informaremos por escrito sobre él y sobre las normas de convivencia del Centro.
Aprovecharemos las reuniones de padres a nivel de tutoria y, posteriormente, realizaremos un
debate a nivel de Centro.
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b. A nivel de tutoria, durante el primer trimestre del curso, trabajaremos los contenidos
del plan de convivencia con los alumnos, concluyendo con la elaboracion de un decalogo de
normas, consensuadas por toda la clase, y que el grupo clase podra ir cambiando
trimestralmente, tras analizar su cumplimiento.

c. Trimestralmente el grupo clase, dirigido por su tutor, realizara un analisis sobre la
marcha de la convivencia de la clase. Del resultado de este analisis el tutor informara al
representante del profesorado en la Comisién de Convivencia.

d. Daremos a conocer a toda la comunidad educativa los “Estatutos Europeos para los
Centros Educativos Democraticos sin Violencia” y organizaremos alguna jornada de informacion
y formacion sobre la convivencia.

e. Continuaremos con la realizacién de actividades ya habituales en el Centro, que
fomentan la relacién entre los miembros de la comunidad educativa y/o tienen un marcado
caracter humanitario y de solidaridad, como son:

- La participacion de toda la comunidad educativa en campanas humanitarias.

- Realizacion de actividades en las que participa toda la comunidad educativa: festivales
de Navidad (uno de Infantil y otro de Primaria), Operacion Bocata, fiesta de fin de curso.

- La celebracion a nivel de Centro del “Dia escolar de la no violencia y la paz”, con actividades
organizadas por los diferentes ciclos de ensefianza.

- La participacion en el proceso de Autoevaluacion de Centros Docentes.

- La participacién activa como Centro en la Comision Técnica de Absentismo Escolar,
creada en nuestra ciudad y en la que interviene el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, la
Direccion Provincial de Educacion y la Gerencia Territorial de Servicios  Sociales.
Seguiremos con el Programa de Control y Prevencion del Absentismo.

4.3 .- Nuestras normas de convivencia

El deber mas importante de los alumnos es el de aprovechar positivamente el puesto
escolar que la sociedad pone a su disposicion: el deber del estudio es la consecuencia del
derecho fundamental a la educacion.

Las normas de convivencia del Centro deben propiciar el clima de responsabilidad,
trabajo y esfuerzo, que permita que todos los alumnos obtengan los mejores resultados.

Para aplicar estos principios y poder conseguir estos fines, en nuestro Centro
establecemos las siguientes normas:

4.3.1.- Normas generales y actuaciones por parte del Centro:

a) La asistencia a clase es obligatoria. Los tutores llevaran un control diario del absentismo
escolar y, cuando las ausencias sean reiteradas e injustificadas, lo comunicaran por escrito a las
familias, exigiendo los justificantes oportunos (Anexos | y II). Si después de realizar estas
gestiones, la situacion continda, deberan citar a las familias o requerir la intervencion
del jefe de estudios que se dirigira a los padres en los términos que figuran en el Anexo lll. Las
familias deben devolver firmado el “enterado”, al maestro.

b) La puntualidad es un deber imprescindible para la buena marcha de las clases y el
respeto a los demas. A las 9 horas y 15 minutos, se cerraran las puertas exteriores de acceso al
centro. Los alumnos que vengan mas tarde, deberan llamar al timbre y acceder al colegio por la
puerta principal, dando explicacién de su retraso. Cuando estos retrasos sean reiterativos los
tutores deberan comunicarlo a las familias (Anexo IV). Las familias deben devolver firmado el
“enterado”, al maestro. Si después de realizar estas gestiones, la situacion continua,
deberan citar a las familias o requerir la intervencion del jefe de estudios o del director.
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¢) Los alumnos no pueden abandonar el recinto escolar dentro del horario lectivo. Para
cualquier salida del Centro, deberan comunicarlo a su profesor tutor y saldran acompanados por
una persona mayor de edad debidamente autorizada. Esta persona firmara el correspondiente
documento, que se le facilitara en secretaria, en el que consta que se hace responsable del
alumno en cuestion, desde ese momento hasta el regreso al Centro (Anexo V).

d) Las salidas del Centro, para realizar cualquier actividad complementaria, estan permitidas
siempre que hayan sido programadas previamente, comunicadas al equipo directivo y a las
familias, que deberan haber firmado la autorizacion correspondiente para que su hijo realice
dicha salida (Anexo VI). Los alumnos iran acompafados por el maestro que ha organizado la
salida y, siempre que sea posible, por otro maestro.

e) Esta prohibido fumar y traer tabaco al colegio.

f) No se permite introducir en el colegio todo tipo de instrumentos y utensilios peligrosos y/o
que puedan producir dafios. Ademas se aconseja no traer objetos de valor, elementos de juego
y/o méviles que, en caso de traerlos, deben permanecer apagados en el horario lectivo. Los
alumnos se haran responsables de la pérdida, sustraccibn o deterioro de sus objetos
personales, ajenos a la actividad del colegio. El Centro no se responsabiliza en ningun sentido de
estos objetos.

g)Todos los miembros de la comunidad educativa deben respetarse en todo momento dentro
del recinto escolar:
« Evitando todo tipo de discriminacion y desprecio.
e Evitando insultos, acosos, amenazas, palabras malsonantes, peleas, agresiones
fisicas y psiquicas.
e Cuidando el aseo e higiene personal.

h) Los movimientos de los alumnos por todas las dependencias del Centro se realizaran con
el debido orden, evitando correr, gritar, empujar o aglomerarse en las puertas y escaleras.
Las entradas seran controladas por los profesores encargados de patio, el resto debera estar en
el aula antes de entrar los alumnos y, en su caso, realizar los cambios de clase con la mayor
rapidez posible. En las salidas, los alumnos iran acompafiados por el profesor que esté en clase
hasta las puertas de acceso al patio de recreo.

i) El colegio y sus instalaciones son de todos y todos debemos cuidar de él:
* Respetando sus zonas ajardinadas.
¢ Manteniendo limpias sus instalaciones, sin papeles y desperdicios.
» Cuidando el mobiliario escolar como si fuera de cada uno de nosotros.

j) Cuando un alumno tiene comportamientos negativos dentro del recinto escolar, debe ser
corregido por cualquiera de los maestros, que, a su vez, tiene la obligacién de comunicarselo a
su tutor. Cuando se reiteren estas irregularidades de comportamiento, el tutor se dirigira por
escrito a la familia para hablar de la situacion (Anexo VII). Si después de realizar estas
gestiones la situacion continua, el tutor requerira la actuacion del jefe de estudios que citara a la
familia (Anexo VIII) y/o dara paso a la actuacién la Comision de Convivencia, si fuera necesario.

4.3.2.- Comportamientos.
a. En las aulas de clase.

Los alumnos deberan mostrar el debido respeto al profesor, a sus comparieros, a los
diferentes materiales y utensilios.

- Las entradas y salidas se realizaran de manera ordenada.
- Se permanecera sentado en su puesto escolar hasta la llegada del profesor y después se
seguiran en todo caso sus indicaciones.
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Sera obligatorio prestar atencion y trabajar evitando cualquier tipo de interrupcion de la
clase, no hablar ni molestar.

No se podra salir del aula durante las clases. Las salidas al servicio quedaran restringidas
al maximo, aunque sera el profesor correspondiente el que valore cada situacion.

Debera respetarse el orden dispuesto por el tutor y los profesores.

Los alumnos deberan estar provistos del material necesario para cada asignatura.

Haran un uso adecuado de las persianas, puertas, ventanas, paneles, pizarra, mesas,
sillas y demas materiales comunes y propios.

Respetaran el material de sus compafiero.

Mantendran el aula limpia en todo momento.

Se respetaran sus paredes, no se pulsaran los interruptores, no se tocaran los
radiadores,...

No se comera ningun tipo de alimento ni “chucherias” en ningun aula ni en los pasillos.

b. En las aulas especificas.

Se denominan asi las aulas a las que el alumnado se dirige para desarrollar actividades

concretas y por ello son aulas utilizadas por distintos grupos a lo largo de la jornada lectiva.
Poseen materiales y caracteristicas especificas. Todo ello hace que, ademas de los
comportamientos que se siguen en las aulas de clase, haya que cuidarlas de forma especial y en
ellas se deba seguir en todo momento las instrucciones del profesorado.

En nuestro colegio las aulas especificas son: la biblioteca, el gimnasio, el aula polivalente,
el aula de informatica, el aula de Mdusica, el aula de Pretecnologia, el aula de
audiovisuales, el aula de Religion, el aula de Pedagogia Terapéutica, el aula de Audicion
y Lenguaje, el aula de Compensatoria, el laboratorio de idiomas, el laboratorio de
Ciencias, las tutorias de apoyo y el aula de ping pong.

Nunca se permanecera en ellas sin la presencia de un profesor responsable y se tendra
especial cuidado con el material que se utilice, procurando dejar las cosas en su sitio y en
las mismas condiciones en las que estaban al llegar.

En la biblioteca se mantendra un comportamiento especialmente respetuoso con los
demas usuarios, manteniendo el maximo silencio y cumpliendo escrupulosamente sus
normas de uso.

c. En los pasillos, escaleras y servicios.

Los pasillos son lugares de paso, no se permanecera en ellos, ni entre clase y clase.
Durante el desarrollo de las clases solo se podran utilizar para hacer uso de los servicios
y con el debido permiso del profesor.

Si se debe transitar por ellos, inexcusablemente y con el permiso correspondiente, se
hara sin molestar ni interrumpir el normal funcionamiento de las clases.

Deberan mantenerse limpios, se respetaran sus paredes y los materiales que haya en
ellos, no se pulsaran los interruptores, no se tocaran los radiadores,...

Se evitaran las aglomeraciones, los empujones, los gritos, las carreras,...

Los servicios seran utilizados estrictamente segun el sexo y con el maximo cuidado e
higiene, manteniendo en buen estado y limpias sus paredes e instalaciones en general.

d. En los recreos.

No se debe castigar al alumnado sin recreo, éste es un tiempo al que tienen derecho

todos los alumnos. Si, en caso excepcional, se tomara esta decision, el profesor
permanecera con el o los alumnos castigados.

Durante el tiempo de recreo no se podra permanecer ni en el aula ni en los pasillos ni en
los servicios, que deberan usarse preferentemente a la salida y a la entrada.

No se podra salir del recinto escolar sin el consentimiento del profesorado encargado de
vigilar.
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- Los patios de recreo deberan mantenerse limpios, utilizando debidamente las papeleras, y
se respetaran todas las instalaciones mediante el uso correcto de las mismas.

- Se evitara la practica de juegos peligrosos.

- Esta terminantemente prohibido el coger piedras.

- Las instalaciones comunes se utilizaran de forma equitativa.

- Se respetaran las zonas ajardinadas, los arboles y las plantas.

- Esta prohibido acercarse a la verja del colegio, para evitar el acceso al alumnado de
personas ajenas al Centro: el alumno no puede recibir ningun tipo de producto del exterior
en horario escolar, sin que sea expresamente solicitado por un familiar y debidamente
autorizado por el Centro.

e. En el tiempo de comedor.

Como generalidad, el alumnado debe seguir las indicaciones de las cuidadoras
responsables en todo momento, respetando y cumpliendo sus decisiones.

Es obligatorio lavarse antes y después de las comidas.

- Las salidas y entradas se haran con tranquilidad, evitando las carreras y aglomeraciones.

- Entodo momento se permanecera correctamente sentado a la mesa.

- Se utilizaran adecuadamente los diferentes utensilios: cubiertos, vasos, platos y servilleta.

- Se evitaran las voces, se puede hablar, pero muy bajito, sin gritos.

- Serespetaran los turnos, esperando con paciencia que se nos atienda.

- Se procurara comer de todo para lograr una dieta equilibrada.

- Se cuidaran y mantendran limpias las instalaciones.

- En el resto de actividades, antes o después de la comida, el comportamiento sera
correcto, siguiendo las normas ya comentadas para el resto de la jornada escolar.

4.4 .- Incumplimiento de las normas de convivencia

4.4.1.- Consideraciones generales.

a. Se considera incumplimiento de las normas de convivencia a aquellas conductas
contrarias a las normas y comportamientos indicados anteriormente o contemplados en el
Reglamento de Régimen Interior del Centro.

b. Los incumplimientos habran de valorarse considerando la situacion y las condiciones
del alumno.

c. Las medidas correctoras que se apliquen deberan tener caracter educativo y
recuperador. En la correccion de los incumplimientos debera tenerse en cuenta que:

Ningun alumno podra ser privado del derecho a la educacion y a la escolaridad.
No se actuara contra la integridad fisica y la dignidad personal del alumno.

La medida correctora sera proporcional a la conducta del alumno.

Se tendra en cuenta la edad del alumno, asi como las circunstancias personales,
familiares o sociales del mismo antes de resolver el procedimiento corrector.

d. Los alumnos que, individual o colectivamente, causen dafos de forma intencionada,
seran los responsables de repararlos o hacerse cargo del coste econémico de su reparacion.
Igualmente los alumnos que sustrajeren bienes del centro o de otras personas, deberan restituir
lo sustraido. En todo caso, los padres o representantes legales de los alumnos seran los
responsables civiles en los términos previstos en las leyes.

e. La falta de asistencia a clase que supere el 25%, podra provocar la pérdida de la
evaluacién continua.

f. A la hora de valorar el incumplimiento de las normas:
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- Se consideran circunstancias atenuantes:
1) El reconocimiento espontaneo de su conducta incorrecta.
2) La falta de intencionalidad.

- Se consideran circunstancias agravantes:

1) La premeditacion y/o la reiteracion.

2) Causar dano, injuria u ofensa a los companeros de menor edad o recién
incorporados.

3) Cualquier acto que atente contra el derecho a la no discriminacion por razén de
nacimiento; raza; sexo; capacidad econoémica; nivel social; convicciones politicas,
morales o religiosas; asi como por las discapacidades fisicas, sensoriales,
psiquicas o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

d. Los actos contrarios a las normas de convivencia cometidas fuera del recinto escolar,
durante la realizacién de actividades complementarias o extraescolares recibiran el mismo trato
que si fueran cometidos dentro del Centro.

4.4.2.- Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Se consideran conductas contrarias a las normas de convivencia:
a. Aquéllas que atentan contra el deber basico de los alumnos: el estudio.

1) No asistir a clase con puntualidad.
2) La falta de asistencia injustificada.
3) Ausentarse del Centro durante el periodo lectivo sin autorizacion.
4) No cumplir y respetar las normas basicas para el buen aprovechamiento de la clase:
- Entrar y/o salir desordenadamente del aula.
- No estar provisto del material necesario para el normal desarrollo de la clase.
- No mostrar una actitud correcta en el aula(lenguaje, gestos, posturas irrespetuosas)
- No mantener la atencién en clase.
- No realizar las actividades educativas indicadas.
- Comer o beber en el aula.
5) No respetar el derecho al estudio de sus companieros.
- Mantener conductas que alteren la atencién en clase (interrupciones fuera de lugar,
conversaciones inoportunas, risas indebidas, gritos, ruidos, alborotos,...)
- Molestar, interrumpir las clases,... al transitar inadecuadamente por los pasillos,
patios, servicios,...

b. Aquéllas que atentan contra el deber de cuidar y utilizar correctamente los bienes
inmuebles y las instalaciones del Centro y respetar las pertenencias de los otros miembros de
la comunidad educativa.

1) Deteriorar los bienes inmuebles del Centro.

2) Deteriorar las pertenencias de otros miembros de la Comunidad Educativa.
3) No respetar el material de los companieros.

4) Manchar o estropear paredes, mobiliario, puertas,...

5) No usar adecuadamente persianas, puertas, ventanas, pizarra, paneles,...

6) Manipular radiadores, interruptores, extintores,...

7) No respetar las zonas ajardinadas.

8) No mantener limpias las instalaciones del Centro (aulas, pasillos, patios,...)
9) Utilizar incorrectamente los servicios higiénicos.

c. Aquéllas que atentan contra el deber de respetar la libertad de conciencia y las
convicciones politicas, religiosas y morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de todos
los miembros de la Comunidad Educativa.
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d. Aquéllas que atentan contra el deber de los alumnos de no discriminar a ningun
miembro de la comunidad educativa por razén de nacimiento, sexo o circunstancia social.

e. Aquéllas que atentan contra el deber de participar en la vida y funcionamiento del
Centro.

1) Tener y/o consumir tabaco en el Centro.

2) Introduccioén en el Centro de instrumentos o utensilios peligrosos.

3) Comportamiento irrespetuoso en el recinto escolar.

4) Incumplir las normas de comportamiento durante los recreos.

4.4.3.- Correccion de las conductas contrarias a las normas de convivencia.
a. Las conductas contrarias a las normas de convivencia podran ser corregidas con:

Amonestacion privada, verbal o por escrito.

Comparecencia ante el jefe de estudios o el director.

Realizacién de trabajos especificos en horario no lectivo.

Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del Centro o, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a sus
instalaciones o a sus materiales, o a las pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa.

Eopnp=

5) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o
complementarias.

6) Cambio de grupo del alumno por un plazo maximo de una semana.

7) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo
maximo de tres dias. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno
debera realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la
interrupcion en el proceso formativo.

8) Suspension del derecho de asistencia al Centro por un plazo maximo de tres
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno debera
realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la interrupcion en
el proceso formativo.

b. Estas conductas prescriben en el plazo de un mes, contado a partir de la fecha de su
comision y las correcciones impuestas como consecuencia de estas conductas prescriben a la
finalizacién del curso escolar.

c. Los padres o representantes legales del alumno podran presentar una reclamacion en
el plazo de 48 horas contra las correcciones impuestas correspondientes a los parrafos 7) y 8)
del apartado 4.3.3., letra a., ante el Director Provincial, cuya resolucion pondra fin a la via
administrativa.

4.4.4.- Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro.

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro:

a. Los actos de indisciplina, injurias u ofensas graves contra los miembros de la
comunidad educativa.

b. La reiteracion en un mismo curso escolar, de conductas contrarias a las normas de
convivencia del Centro.

c. La agresion grave fisica o moral contra los demas miembros de la comunidad
educativa, o la discriminacion grave por cualquiera de las razones siguientes: nacimiento; raza;
sexo; convicciones politicas, morales o religiosas; sensoriales o psiquicas; o cualquiera otra
condicion personal o social.

d. La sustraccion o falsificacion de documentos académicos.
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e. Los dafos graves causados por el uso indebido o intencionadamente en las
dependencias, material o documentos del Centro o en los bienes de otros miembros de la
comunidad educativa.

f. Los actos injustificados que perturben gravemente el normal desarrollo de las
actividades.

g. Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de
la comunidad educativa o la iniciacion de las mismas.

h. El incumplimiento de sanciones impuestas.

4.4.5.- Correccion de las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
Centro.

a. Las conductas enumeradas anteriormente podran ser corregidas con:

1) Realizacién de tareas que contribuyan a la mejora y desarrollo de las actividades
0, si procede, dirigidas a reparar el dafio causado a las instalaciones o material del
Centro o a las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa. Estas
tareas deberan realizarse en horario no lectivo.

2) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares
0 complementarias.

3) Cambio de grupo.

4) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a cinco dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure
la suspension, el alumno debera realizar los deberes o trabajos que se determinen
para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

5) Suspensioén del derecho de asistencia al Centro durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno debera realizar los deberes o trabajos que se determinen para evitar la
interrupcion en el proceso formativo.

6) Cambio de Centro.

b. Cuando a un alumno se le imponga la correccién prevista en el parrafo anterior:
“‘cambio de Centro”, la Administracion Educativa le procurara un puesto escolar en
otro centro docente.

¢. No podran corregirse las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en
el Centro sin la previa instruccion de un expediente.

d. Estas conductas prescriben en el plazo de cuatro meses, contados a partir de la fecha
de comisién y las correcciones impuestas en este caso prescriben a la finalizacion
del curso escolar.

4.5 - Procedimientos generales de actuacion

Los procedimientos generales de actuacién en nuestro Centro se guiaran
fundamentalmente siguiendo los pasos que se establecen en el articulo 3 de la Orden
EDU/52/2005, de 26 de enero.

ANEXO II.- Procedimiento general de actuacion en un centro escolar con
alumnos que presenten alteraciones del comportamiento

A .- Procedimiento 1: ACTUACIONES INICIALES

A.l.- Comunicacion de la situacion



CEIP “GRAN CAPITAN” - PLAN DE CONVIVIENCIA (Pendiente actualizacion) - Curso 2004-05  Pagina 24/37
* Los alumnos la comunicaran al profesor que corresponda o al profesor-tutor del alumno.

» Las madres y padres la comunicaran al profesor-tutor del alumno.

* El profesorado lo pondra en conocimiento del Equipo Directivo.

*» Otros miembros de la comunidad educativa lo comunicaran al profesor-tutor del alumno.

A.2.- Informacion previa

El Equipo Directivo, con el asesoramiento del orientador, la participacion del profesor-tutor y, en
Su caso, de otras personas, llevaran a cabo la recopilacién de informacion que permita aclarar:

* Si la alteracion es generalizada; es decir, se produce en diferentes situaciones espacio-
temporales y con personas distintas.

+ Si la alteracién continta después de intentos de resolver la situacion y ayudar al alumno.

» Si la alteracion se refiere a un hecho aislado y puntual pero muy grave, por su intensidad y
caracteristicas.

A.3.- Prondstico inicial

El jefe de estudios, con la colaboracion del orientador y del tutor del alumno, en relacion con la
informacién previa recogida en el apartado anterior (caracteristicas de generalizacion,
continuidad y gravedad), elaborara un prondstico inicial del tipo de alteracion presentada por el
alumno, determinando:

» Si se trata de una alteracion producida, fundamentalmente, por disfunciones del proceso
«ensefianza-aprendizaje», por factores de tipo familiar, socio-ambiental o de «marginalidady,
entre otros.

» Si por sus caracteristicas, ademas de los aspectos anteriores, se trata de una alteracion que
podria encajar en alguna de las patologias psiquiatricas.

A.4.- Toma de decisiones inmediatas

A partir de lo anterior, el Equipo Directivo, con el asesoramiento del orientador y la participacion
del profesor-tutor valoraran y tomaran decisiones sobre:

» La aplicacion de alguna de las medidas establecidas en este Plan de Convivencia o en el
Reglamento de Régimen Interior del Centro, regulando la respuesta en situaciones que
requieren medidas correctivas o sancionadoras.

* La comunicacion inmediata de la situacion (si no se ha hecho ya) a la familia del alumno, o la
conveniencia de esperar hasta el inicio de Actuaciones Posteriores (Procedimiento 2).

* La comunicacion a otros organismos y servicios (sanitarios o sociales, o a ambos) dadas las
caracteristicas de la alteracion.

» La adopcién de medidas inmediatas, en tiempos y/o espacios, que eviten la repeticion de
situaciones similares a la ocurrida.

» La comunicacién a la Comision de Convivencia de la situacion.

* La comunicacion a la Inspeccién de Educacion.

* El inicio del Procedimiento 2 (Actuaciones Posteriores) si procede.

Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedaran recogidas en un informe elaborado
por el jefe de estudios que estara depositado en la direccién del Centro.

Las actuaciones posteriores se configuran en funcion de las caracteristicas de la alteracion del
comportamiento del alumno y establecen un procedimiento de actuacion alternativo, o simultaneo
segun casos, a la aplicacion de, por una parte, las medidas contempladas en este Plan de
Convivencia o en el R.R.l. y la toma de decisiones inmediata (actuacion A.4.)

B .- Procedimiento 2: ACTUACIONES POSTERIORES

B.1.- Evaluacion del comportamiento problematico
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El proceso sera coordinado por el jefe de estudios, con la participaciéon del orientador y del
profesor tutor del alumno.

B.1.1. En este proceso se evaluaran aspectos en relaciéon con:

* El alumno (individualmente).

* El centro docente: Alumnos, profesores y otras personas relacionadas con la situacion.
* La familia del alumno.

B.1.2. El principal objetivo es determinar, con la mayor precision posible, cual o cuales son los
comportamientos problematicos, asi como las circunstancias en que aparecen, llevando a cabo
un analisis funcional que determine cuales son los acontecimientos que le preceden
(antecedentes) y los que le siguen (consecuentes).

B.1.3. En relacion con el prondstico inicial (actuacion A.3) y la toma decisiones inmediatas
(actuacion A.4) sera necesario:

* Recabar informacién de otros organismos y servicios (sanitarios y/o sociales), especialmente en
casos en los que se trate de una alteracién que podria encajar en alguna de las patologias
psiquiatricas o se deba, fundamentalmente, a factores de caracter socio-ambiental.

* Revisar aspectos como la organizacién de la clase y el Centro, el desarrollo del curriculum, la
actuacién del profesor (nivel de estrés y modelado) y el agrupamiento y motivacién de los
alumnos, especialmente si se trata de una alteracién del comportamiento relacionada con
disfunciones del proceso «ensefianza-aprendizaje», manifestandose en conductas disruptivas de
mayor 0 menor gravedad y continuidad.

B.1.4. El resultado de la evaluacion se recogera en un documento que quedara depositado en la
Direccién del Centro.

B.2.- Plan de actuacion

La coordinacién de actuaciones la llevara el jefe de estudios, con el asesoramiento y apoyo del
orientador del Centro y el tutor del alumno.

B.2.1. El documento sera redactado por la persona designada por el jefe de estudios,
preferentemente el orientador, con el apoyo del tutor del alumno y presentado al resto de
profesores que intervengan con él.

B.2.2. Este documento recogera la actuacién a llevar a cabo con el alumno individualmente, con
el centro docente (profesores y alumnado) y con la familia del alumno.

B.2.3. El plan de actuacién debera incluir los siguientes bloques de trabajo:

1) En relacion con la actuacion individual con el alumno:
— Objetivos y criterios de logro, seleccion y aplicacion de técnicas y concrecion de los aspectos
que rodean a su comportamiento.
— Forma de facilitar la informaciéon al alumno con la mayor estructuracion posible, asi como
tiempo que esta previsto dedicar, diariamente, para llevar a cabo el plan de actuacion previsto.

2) En relacion con el centro (profesores y alumnos):

— Medidas adoptadas en relacién con el comportamiento desajustado de factores como: la
organizacion y dinamica de la clase y/o del Centro, la interaccion profesor-alumnos (niveles de
estrés y modelado), la ubicacion espacial en el aula, la aceptaciéon o rechazo del alumno por
parte de sus compafieros , el desarrollo del curriculum, asi como la disposicion de recursos.

— Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser necesario (inclusién en programas
existentes en el Centro ) .

— Disefio de estrategias de coordinacion entre el profesorado y abordaje global de las
alteraciones del comportamiento, con el objetivo de que se entiendan como un problema de
todo el Centro y no de un solo profesor o de un grupo de profesores .
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— Planteamiento de programas de mediacion escolar.

3) En relacién con el ambito familiar:
— Para aumentar la eficacia de la actuacién, se debe establecer una estrecha coordinacién
familia-Centro, proporcionando orientaciones de actuacioén y fijando un calendario de reuniones
con los padres.

4) En relacion con otros ambitos:
— Establecimiento de mecanismos de coordinacién con otros organismos y servicios (sanitarios,
sociales o ambos).

B.2.4. El plan de actuacién incluira el seguimiento (temporalizacion e implicados) asi como la
evaluacioén de los resultados obtenidos, analizando la necesidad de cambio de estrategia, de
finalizar las actuaciones o, en su caso , la oportunidad de derivar del caso a los servicios de
apoyo especializado que pudiera ser necesario.

B.3.- Derivacion a servicios especializados

El director del Centro, una vez informado el tutor del alumno y habiendo autorizado la familia,
efectuara la demanda de intervencion especializada.

ANEXO IIL- Procedimiento especifico de actuacion en un centro escolar en
situaciones de posible intimidacion y acoso entre alumnos «Bullying»

A.- Procedimiento 1: ACTUACIONES INMEDIATAS “CARACTER URGENTE”
A.l1.- Conocimiento de la situacion. Comunicacion inicial

* Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento expreso, de una
situacion de intimidaciéon o acoso sobre algun alumno o considere la existencia de indicios
razonables, lo pondra inmediatamente en conocimiento de un profesor, del tutor del alumno, del
orientador del Centro o del Equipo Directivo, segun el caso y miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento de la situacioén.

» Este primer nivel de actuacion corresponde, por tanto, a todos y cada uno de los miembros de
la comunidad educativa.

A.2.- Puesta en conocimiento del Equipo Directivo

* El receptor de la informacioén, de acuerdo con su nivel de responsabilidad y funciones sobre el
alumno, trasladara esta informacion al Equipo Directivo, en caso de que no lo haya hecho,
segun el apartado anterior.

* El Equipo Directivo, con el asesoramiento del orientador y del tutor del alumno, completara la
informacién utilizando los medios y actuaciones adecuadas (indicadores de intimidacion y
acoso entre el alumnado), todo ello de forma estrictamente confidencial.

* La urgencia de esta actuacion no excluye la posibilidad, que sera preciso valorar
adecuadamente, de adoptar medidas de caracter disuasorio, en espacios y tiempos, en
relacion con la situacion planteada.

A.3.- Valoracion inicial. Primeras medidas

» El Equipo Directivo, con el asesoramiento del orientador y el tutor del alumno, efectuara una
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primera valoracion, con caracter urgente, acerca de la existencia, o no, de un caso de
intimidacion y acoso hacia un alumno, asi como el inicio de las actuaciones que correspondan
segun la valoracion realizada.
+ En todo caso, se confirme o no, la situacidon sera comunicada a la familia del alumno.
» Todas las actuaciones realizadas hasta el momento quedaran recogidas en un informe escrito
que quedara depositado en la Jefatura de Estudios.

Las actuaciones posteriores se configuran en funciéon de la existencia (procedimiento 2) o no
(procedimiento 3) de un caso de intimidacion y acoso entre alumnos.

B.- Procedimiento 2: AC T UACIONES POSTERIORES EN CASO DE QUE SE CONFIRME
LA EXISTENCIA DE COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y
ACOSO ENTRE ALUMNOS

Coordinadas por el Equipo Directivo, con el apoyo del orientador del Centro y el tutor del
alumno. Las diferentes actuaciones pueden adoptar un caracter simultaneo.

B.1.- Adopcion de medidas de caracter urgente

Previa valoracion y dirigidas a evitar la continuidad de la situacion, entre ellas:

— Medidas inmediatas de apoyo directo al alumno afectado (victima del acoso/intimidacion).

— Revision urgente de la utilizacion de espacios y tiempos del Centro (mecanismos de control).

— Aplicacion del Plan de Convivencia o del R.R.I., si se estima conveniente, teniendo en cuenta la
posible repercusion sobre la victima.

—Segun el caso, puesta en conocimiento y denuncia de la situacion en las instancias
correspondientes.

B.2.- Puesta en conocimiento. Comunicacion a:

— Las familias de los alumnos implicados (victima y agresores).

— La Comision de Convivencia del Centro.

— Equipo de profesores del alumno y otros profesores relacionados.

— Otro personal del Centro, si se estima conveniente (por ejemplo: conserjes).

— El inspector del Centro.

— Otras instancias externas al Centro: sociales, sanitarias y judiciales; segun valoracién inicial.

B.3.- Apertura de expediente

Participan: Equipo Directivo, orientador y tutor, organizando su patrticipacion y presencia en las
diferentes reuniones. La documentacion quedara depositada en la Jefatura de Estudios y en el
Departamento de Orientacion.

Estrategias e instrumentos facilitadores de un prondstico inicial, (de forma simultanea a las
actuaciones del apartado anterior).

B.3.1. Recogida de informacién de distintas fuentes:
1. Documentacion existente sobre los afectados.

2. Observacion sistematica de los indicadores sefalados: espacios comunes del Centro, en
clase, en actividades complementarias y extraescolares.

3. Entrevistas y cuestionarios con: alumnos afectados (victima y agresores, incluye posibilidad
de aplicacion de pruebas sociométricas u otras), familias de victima y agresores, profesorado
relacionado con el caso y con otros alumnos y personas, si se estima conveniente, por ser
observadores directos o porque su relevancia en el Centro permita la posibilidad de llevar a
cabo actuaciones de apoyo a la victima y de mediacién en el caso.
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4. Medios para efectuar denuncias y reclamaciones: teléfono, e-mail de ayuda, web del Centro,
buzén de reclamaciones y Comision de Convivencia u otras creadas al efecto.

B.3.2. Coordinacién con instituciones y organismos externos (sanitarios, sociales, judiciales), si
procede, que puedan aportar informacion sobre el caso.

B.3.3. Emisién de prondstico inicial y lineas basicas de actuacion (evaluacion de necesidades y
recursos).

1. Reunidn del equipo de profesores del grupo del alumno y de otros profesores afectados, con la
participacion del jefe de estudiosy el orientador para analizar la informaciéon obtenida, la
posibilidad de recabar otra nueva y aportar ideas sobre las lineas basicas de actuacion.

2. Establecimiento de un prondstico inicial y de las lineas basicas de actuacion que determinaran
el disefio del plan de actuacion.

3. Evaluacion de necesidades y recursos: de los alumnos, de espacios y tiempos de riesgo, de
posibles medidas y su adecuacion a la situacion, de recursos humanos y materiales
disponibles y del reparto de responsabilidades.

B.4.- Plan de actuacion

El jefe de estudios coordina la confeccion del documento.
CON LOS AFECTADOS DIRECTAMENTE

B.4.1. Actuaciones con los alumnos:

1. Con la victima:

— Actuaciones de apoyo y proteccion expresa o indirecta.

— Programas y estrategias especificas de atencion y apoyo social.

— Posible derivacion a servicios externos (sociales, sanitarios o ambos).

— Con el/los agresor/es.

— Actuaciones en relacion con la aplicacién de este Plan de Convivencia y del R.R.I. (Equipo
Directivo) y teniendo en cuenta lo ya manifestado en el apartado B.1.

— Programas y estrategias especificas de modificacién de conducta y ayuda personal.

— Posible derivacion a servicios externos (sociales, sanitarios o ambos).

2. Con los companieros mas directos de los afectados.
— Actuaciones dirigidas a la sensibilizacion y el apoyo entre comparieros.

B.4.2. Actuaciones con las familias:

1. Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion. Pautas de actuacion.

2. Informacién sobre posibles apoyos externos y otras actuaciones de caracter externo.

3. Seguimiento del caso y coordinacion de actuaciones entre familia y Centro.

B.4.3. Actuaciones con los profesores:

1. Orientacion sobre indicadores de deteccion e intervencion y pautas de actuacion terapéutica.
CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

B.4.4. Actuaciones en el Centro:

1. Con los alumnos. Dirigidas a:

— La sensibilizacién y prevencion.

— La deteccion de posibles situaciones, el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y
la intimidacion.
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2. Con los profesores. Dirigidas a:

— La sensibilizacion, prevencion y deteccién de posibles situaciones.

— La formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la intimidacion y la
atencion a sus familias.

3. Con las familias. Dirigidas a:
— La sensibilizacion, prevencion y deteccién de posibles situaciones.
— La formacion en el apoyo a las victimas y la no tolerancia con el acoso y la intimidacion.

B.4.5. Actuaciones con otras entidades y organismos:

— Establecimiento de mecanismos de colaboracion y actuacion conjunta con otras entidades y
organismos que intervengan en este campo, en los casos en que se estime necesario.

B.5.- Desarrollo, coordinacion del plan de actuacion

El desarrollo del plan de actuacion sera coordinado por el Equipo Directivo, que proveera los
medios y recursos personales necesarios, con el asesoramiento y apoyo del orientador del
Centro y del tutor del alumno.

B.6.- Seguimiento del plan de actuacion.

B.6.1. Se mantendran las reuniones individuales que se estimen necesarias con los alumnos
afectados y con sus familias, valorando las medidas adoptadas y la modificacién, en su caso.

B.6.2. Se considerara la posibilidad de aplicar cuestionarios de recogida de informacioén.

B.6.3. La Comisién de Convivencia sera informada, pudiendo ser requerida su intervencion
directa en las diferentes actuaciones.

B.6.4. El inspector del Centro sera informado, en todo momento, por el director, quedando
constancia escrita de todas las actuaciones desarrolladas.

B.6.5. Al cierre del caso, quedan en funcionamiento las actuaciones contenidas en los apartados
B.4.4. y B.4.5.

B.6.6. La transmisién de informacién acerca de las actuaciones desarrolladas, en caso de
traslado de algun o alguno de los alumnos afectados, estara sujeta a las normas de obligatoria
confidencialidad y de apoyo a la normalizacién de la escolaridad de los alumnos.

C.-Procedimiento 3:ACTUACIONES POSTERIORES EN CASO DE QUE NO SE CONFIRME
LA EXISTENCIA DE COMPORTAMIENTOS DE INTIMIDACION Y
ACOSO ENTRE ALUMNOS

Coordinadas por el Equipo Directivo, con el apoyo del orientador del Centro y el tutor del alumno.
Las diferentes actuaciones pueden adoptar un caracter simultaneo.

C.1. Comunicacion a:
1. La familia del alumno afectado.
2. Equipo de profesores del alumno y otros profesores afectados, si se estima conveniente.

3. Ofras instancias externas al Centro (sociales, sanitarias y judiciales) si se ha informado con
anterioridad de la existencia de indicios.

* En los casos 1y 2 la actuacion la lleva a cabo el tutor con el apoyo del orientador, en su caso, y
del jefe de estudios, si se estima conveniente.

* Deben aportarse orientaciones referidas al maltrato entre iguales, tanto a la familia como a los
profesores y, en el caso de la familia, informacién de posibles apoyos externos—servicios
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sociales y/o sanitarios. De todo ello quedara constancia por escrito.

C.2. Actuaciones con la comunidad educativa

— Actuaciones desarrolladas en los apartados B.4.4. y B.4.5.

D.- COMISION DE CONVIVENCIA

Segun figura en el articulo 3° de la resolucion de 31 de enero de 2005, de la Direccion
General de Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos, la Comisién de Convivencia
constituida en los centros educativos, es una comisién creada y dependiente del Consejo Escolar
del Centro.

1) COMPOSICION

La Comisién de Convivencia de nuestro Centro esta formada por:

- El director, como presidente.

- El jefe de estudios, como vicepresidente.
- Un representante de los padres.

- Un representante de los profesores.

2) COMPETENCIAS

- La Comision de Convivencia, junto con los 6rganos de gobierno del Centro y el orientador,
adoptara las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de los alumnos
y para impedir la comisién de hechos contrarios a las normas de convivencia del Centro.

- Aunque segun lo dispuesto en el articulo 79.h) de la Ley Organica 10/2002, corresponde
al director resolver los conflictos e imponer todas las medidas disciplinarias que
correspondan a los alumnos, de acuerdo con la normativa vigente y en cumplimiento de
los criterios fijados, la Comision de Convivencia debe mediar en los conflictos planteados
y canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia, el respeto mutuo y la tolerancia en los centros docentes.

- Dinamizar, realizar propuestas, evaluar y coordinar todas aquellas actividades del Plan de
Convivencia que, desde distintos sectores del Centro, se puedan llevar a cabo, dandolas
coherencia y sentido global.

- Informar al Consejo Escolar sobre la aplicaciéon de las normas de convivencia y colaborar
con él en la elaboracion de un informe que se incluira en la Memoria Anual.

- Informar por escrito de sus decisiones para que su actuacion sea conocida por toda la
comunidad educativa: los alumnos, las familias, la AMPA y el profesorado. Para ello,
ademas de los comunicados mencionados, la Comision de Convivencia utilizara el tablén
de anuncios de la AMPA, situado en el recibidor del Centro.

- Garantizar que las normas se apliguen de forma coherente, con una finalidad
fundamentalmente educativa. La firmeza en la aplicacion de las normas son garantia del
respaldo a sus decisiones por parte de toda la comunidad educativa.

- Garantizar, a su vez, que las medidas correctoras que se apliquen tengan un caracter
educativo y recuperador, segun sefialamos en el punto 4.4.1. letra ¢ de este plan.

3) PERIODICIDAD DE REUNIONES.

Esta Comisién debe ser un referente constante en temas de convivencia, para lo que es
necesario su funcionamiento continuado. La regularidad en la convocatoria de sus reuniones
propicia habito y da validez y consistencia a las decisiones que se adopten.
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Por todo ello, la Comisién de Convivencia se reunird como norma una vez por trimestre, para
analizar y valorar la puesta en marcha del Plan de Convivencia, teniendo en cuenta las
aportaciones de los diferentes sectores de la comunidad educativa, para lo cual, los
componentes de la comisiébn deberan previamente recabar y recopilar dicha informacién
pudiendo utilizar, entre otras, las reuniones del Consejo Escolar a las que asisten los
representantes de los padres y profesores y/o las reuniones de la Comisiéon de Coordinacion
Pedagdgica y las del Claustro.

Ademas, debera reunirse, de forma extraordinaria, cuando sea necesaria su intervencion a lo
largo del curso, segun ha quedado reflejado en este plan.

En la planificacion de las convocatorias se procurara conciliar la disponibilidad horaria de
todos sus miembros para facilitar su asistencia.

De todas las reuniones se elaborara un acta que recogera los asuntos tratados y los
acuerdos tomados, datos que luego se incorporaran a la memoria final de curso.

E.- MEMORIA ANUAL DEL PLAN.

Finalizado el curso escolar y tras el desarrollo del Plan de Convivencia, la Comisién de
Convivencia elaborara una memoria que debera incorporarse a la Memoria Anual de Centro y
que debe contener, al menos, los siguientes apartados.

Grado de implantacién y nivel de consecucion de los objetivos propuestos.
Modificaciones introducidas en el Plan inicial.

Actividades realizadas.

Participacion de los distintos sectores de la comunidad educativa.
Formacién recibida.

Recursos utilizados.

Asesoramiento y apoyo técnico.

Valoracién y evaluacion de resultados.

Conclusiones, propuestas de continuidad y de mejora.

Documentacién elaborada.

e CEE NN NS
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Anexo |

| Junta de
Castilla y Ledn

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA
Direccidn Provincial de Educacion

CEIP “GRAN CAPITAN”

AL FaMIIA O .o

Como tutor/a de su hijo/a, me pongo en contacto con Vds. debido a sus reiteradas

faltas de asistencia aun sin justificar. El colegio no puede permitir esta situacion.

Les ruego me comuniquen por escrito los motivos de estas ausencias lo antes

posible.

Si desean hablar personalmente conmigo, les recuerdo mi horario semanal

de atencion a las familias: todos l0S .....ccoceevvviiinnnnn.. de 16 a 17 horas.

Reciban un cordial saludo.

Salamanca, ....... de o, de 200.....

EL/LATUTOR/A

SRES. PADRES O TUTORES DEL ALUMNO/A.

Enterado/a
El padre, madre o tutor/a del alumno/a
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Anexo |

| Junta de
Castilla y Ledn

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA
Direccién Provincial de Educacion

CEIP “GRAN CAPITAN"

Estimadas familias:

Una vez puesto en marcha el Plan de Prevencion, Control y Seguimiento del Absentismo
Escolar, durante el presente curso continuara funcionando Ila COMISION TECNICA
PROVINCIAL DE ABSENTISMO. En ella interviene el Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, la
Direccion Provincial de Educacion y la Gerencia Territorial de Servicios Sociales.

Esta comision se reune una vez al mes para estudiar las faltas de asistencia del alumnado
que cursa ensefanza obligatoria, analizar las medidas que toman los Centros (de Primaria y
Secundaria), decidir y coordinar las actuaciones que las diferentes instituciones deben realizar
cuando su intervencion se considere oportuna.

Los representantes de todos los Centros tienen la obligacion de comunicar mensualmente
las faltas de asistencia del alumnado
que haya faltado a clase al menos un 25% (4 6 5 dias al mes) y no lo hayan justificado
debidamente a juicio de su profesor-tutor/a.

Les recordamos que la justificacidon de las faltas de asistencia debe realizarse por
escrito, segun el modelo que se adjunta (pueden solicitarlo en el colegio), u otro similar en el que
figure siempre el nombre, apellidos, DNI y firma del padre, madre o persona tutelar del alumno/a
y el motivo de la ausencia. Si ha sido por enfermedad y se ha visitado a un doctor, deben aportar
un justificante del médico.

Cordialmente.

EL EQUIPO DIRECTIVO

CEIP “GRAN CAPITAN” ABSENTISMO ESCOLAR
Salamanca JUSTIFICANTE FAMILIAR
SR./A PROFESOR-TUTOR/A:
D D e ,conDNIN®: Lo ,

como padre, madre o tutor/adel alumno/a ... ,
perteneciente a su tutoria, comunica a Vd. que la falta a clase de mi hijo/a durante el/los

dials oo del mes de ..., de 200...., se ha debido a:

Otros Justificantes apOrtados: .......o.viiii e
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Anexo lll

SI0
w Junta de i
ﬂ Castilla y Leon

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA

Direccién Provincial de Educacion

CEIP “GRAN CAPITAN”

ESTIMADA FAMILIA:

RIJO/A . , segun informacion de su
tutor/a, hafaltadoaclase ...........cccvvvviiiiiii.i. dias, aun sin justificar.

No olviden que el derecho a la educacién es uno de los derechos fundamentales
de su hijo/a y es deber de ustedes garantizar ese derecho.

El colegio tiene la obligacion de comunicar mensualmente estas ausencias a la
COMISION TECNICA DE ABSENTISMO ESCOLAR y a ustedes como primeros
responsables de esta situacion.

Les ruego tomen las medidas adecuadas para que estos hechos, que perjudican

el proceso educativo de su hijo/a, no se vuelvan a producir.

Salamanca, a ...... de o, de 200.....

SRES. PADRES O TUTORES DEL ALUMNO/A

Enterado/a
El padre, madre o tutor/a del alumno/a
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Anexo IV

| Junta de
Castilla y Ledn

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA
Direccidn Provincial de Educacion

CEIP “GRAN CAPITAN”

A A FAMI A DO e

Como tutor/a de su hijo/a, me pongo en contacto con Vds. para comunicarles que
su hijo/a viene con retraso a clase de forma reiterada, situacion que no podemos

seguir permitiendo en este centro.

Procuren corregir esta conducta por el bien de la educacién de su hijo/a y por el

respeto a sus comparieros/as.

Si desean hablar personalmente conmigo, les recuerdo mi horario semanal

de atencién a las familias: todos 10S ....ccvvvviiiiiiiiinnnne. de 16 a 17 horas.
Reciban un cordial saludo.

Salamanca, ....... de i, de 200.....

EL/LATUTOR/A

SRES. PADRES O TUTORES DEL ALUMNO/A.

Enterado/a
El padre, madre o tutor/a del alumno/a
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Anexo V

| Junta de
Castilla y Ledn

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA
Direccién Provincial de Educaciéon

CEIP “GRAN CAPITAN”

DD, ,conD.N.L.N®. e ,

como responsable del alumno/a: ... ,

que cursa estudios en el Nivel: ....................... Grupo: ............ de este Centro, me

hago cargo del citado alumno/a, a partir de las ............... horas del dia de la fecha

abajo indicada, para acompanarle ...

Lo que hago constar y firmo en:

Salamancaa ........ (o[- I

[ 1= o Lo

SR. DIRECTOR DEL COLEGIO PUBLICO “GRAN CAPITAN” DE SALAMANCA -
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Anexo VI

| Junta de
Castilla y Ledn

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA
Direccién Provincial de Educaciéon

CEIP “GRAN CAPITAN”

D D2, e con D.N.L. N i, )
padre/madre del alUMNO/a ............oooiiiiiieeee e e e ,

doy mi autorizacion para que mi hijo/a, acompafado/a por su maestro tutor/a, realice

la siguiente actividad: ...

Dicha actividad se realizara el proxXimo ...........cooiiiiiiiii e, ,
dia......... (o [ de 200.....,alas .....cccvvvvenennnnn. horas,
con una duracién aproximadade ................... horas

EL PADRE / LA MADRE

FIrmado: ..o,

SR. DIRECTOR DEL COLEGIO PUBLICO “GRAN CAPITAN” DE SALAMANCA -
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Anexo VII

| Junta de
Castilla y Ledn

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA
Direccién Provincial de Educaciéon

CEIP “GRAN CAPITAN”

Estimada familia:
Me dirijo a ustedes para citarles a una entrevista personal debido a las constantes

quejas que el profesorado me viene presentando con relacion al comportamiento de su

RIJO/A: e , matriculado durante el presente
curso en este centro, en ..................... Nivelde Ed. .....cccoooiniiiin. Grupo: ..........
Mis dias y horas de Visita SON:....... ..o

Por favor, anoten abajo el dia y la hora que les venga bien, firmen el escrito y me lo
envien con su hijo/a, lo antes posible, para procurar arreglar la situacion eficazmente.

Sin mas, reciban un cordial saludo.

En Salamanca a ....... de o de 200.....

DL D2 .. s ,COND.NLL.co, ,
como padre/madre/tutor del alumno/a ... ,
me comprometo a asistir a su cita el dia................. de i, de 200...., alas
.................. horas

En Salamanca a ....... de i, de 200.....

SR./SRA. TUTOR/A DE MI HIJO/A.-
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Anexo VIl

| Junta de
Castilla y Ledn

DELEGACION TERRITORIAL DE SALAMANCA
Direccidn Provincial de Educacion

CEIP “GRAN CAPITAN”

Estimada familia:
Me dirijo a ustedes para citarles a una entrevista personal debido a las constantes

quejas que el profesorado me viene presentando con relacién al comportamiento de su

0] = , matriculado durante el presente
curso en este centro, en .......cocoeueeenneen. Nivelde Ed. ......coovviiviiiiiiie. Grupo: ........
Mis dias y horas de Visita SON:..........oooiiiii i

Por favor, anoten el dia y la hora que les venga bien, firmen el escrito y me lo
envien con su hijo/a, lo antes posible, para procurar arreglar la situacion eficazmente.

Sin mas, reciban un cordial saludo.

En Salamanca a ....... de v, de 200.....

DL D2 .. s ,COND.NLL.co ,
como padre/madre del alumNo/a ............ooi i ,
me comprometo a asistir a su cita el dia............ (o [, de 200....., alas
.................. horas

En Salamanca a ....... de .. de 200.....

SR. JEFE DE ESTUDIOS.-
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